REGULAMIN KORZYSTANIA Z SALI ZABAW i TRAMPOLIN HOOPLA PARK

Regulamin sali zabaw i trampolin Hoopla Park przy ul. Mickiewicza 2 w Kalwarii Zebrzydowskiej (dalej
.,Regulamin”) zostat przygotowany w trosce o bezpieczenstwo oséb korzystajgcych z obiektu, w tym
w szczegolnosci jego najmtodszych uzytkownikéw. Aktywnos$¢ naszych uzytkownikdow obejmuje korzystanie
z réznych urzadzen sprawnosciowych, jak: trampoliny, matpi gaj z przeszkodami, $cianka wspinaczkowa,
strefa dla malucha, zjezdzalnie, baseny: kulkowe oraz z ggbkami. Zalezy nam przede wszystkim na mile oraz
bezpiecznie spedzonych chwilach i trosce o zdrowy rozwdj i promowanie sportu, réwnoczesnie
przeciwdziatajgc niepozadanym zachowaniom uzytkownikow obiektu, moggcych narazac¢ siebie i/lub innych
na uraz lub utrate zdrowia.

Korzystanie z infrastruktury Parku wigze sie z ryzykiem sportowym, powstania urazéw i uszkodzen ciata.
Aby unikng¢ i/lub zminimalizowaé wystgpienie urazéw, ktére mogg wystgpi¢ w czasie korzystania z naszego
obiektu, nalezy bezwzglednie stosowaé sie do zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze
stosowac sie do porad oraz zaleceh wydawanych przez personel Hoopla Parku.

Kazdy rodzic, opiekun prawny lub osoba sprawujgca na innej podstawie opieke powinna byé swiadoma
indywidualnych predyspozycji i umiejetno$ci dziecka i dostosowac do nich rodzaj wybranych atrakcji w Hoopla
Parku. Nalezy bezwzglednie stosowac sie¢ do zapisOw niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci zapisow
0 zasadach bezpiecznego wykonywania podejmowanych aktywnosci oraz wszelkich polecen i wskazdéwek
personelu Hoopla Parku.

Rozpoczecie korzystania z obiektu Hoopla Park jest jednoznaczne z zapoznaniem sie przez rodzica,
opiekuna prawnego lub osobe sprawujgcg opieke na innej podstawie z niniejszym Regulaminem, jego
zrozumieniem i petng akceptacja. Przed wejsciem do Hoopla Parku nalezy zapoznac¢ sie z udostepnionym
Regulaminem oraz nalezy podpisa¢ odwiadczenie w imieniu niepetnoletnich uczestnikéw zabawy, ktérych
majg Panstwo pod swojg opiekg. Regulaminy sg dostepne na stronie internetowej pod adresem:
www.hooplapark.pl oraz na terenie obiektu, w tym réwniez na kazde zgdanie wyrazone wobec personelu
Hoopla Parku.

Zakup biletu wstepu, organizacja przyje¢ urodzinowych i innych, uczestnictwo w urodzinach i imprezach
organizowanych przez Hoopla Park, korzystanie z wejscidwek -ptatnych i bezptatnych, jest rbwnoznaczne
z petng akceptacjg Regulaminu obiektu oraz urzadzen stanowigcych jego wyposazenie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sala zabaw i trampolin HOOPLA PARK (dalej ,Park” lub ,Hoopla Park”) prowadzone sg przez Grupe GFT
Przemystaw Wiesyk zarejestrowang pod adresem: ul. Adama Mickiewicza 2, 34-130 Kalwaria
Zebrzydowska o numerze REGON 525660371, o numerze NIP 7162636507.

2. Definicje uzyte w Regulaminie:

a) Organizator — Przemystaw Wiesyk prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Grupa GFT
Przemystaw Wiesyk, ul. Adama Mickiewicza 2, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, NIP: 7162636507,
REGON: 525660371,

b) Park lub Hoopla Park — obiekt stanowigcy sale zabaw, zlokalizowany w Kalwarii Zebrzydowskiej przy
ul. Adama Mickiewicza 2;

¢) Regulamin — niniejszy dokument stanowigcy zbiér zasad, nakazéw oraz zakazéw zwigzanych
z korzystaniem z infrastruktury Hoopla Park. Zakresem Regulaminu objete sg wszystkie jego
Zataczniki;

d) Dziecko — osoba matoletnia (ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia) korzystajgca z infrastruktury Hoopla
Park;

e) Opiekun — rodzic, opiekun prawny lub inna osoba petnoletnia petnigca opieke nad Dzieckiem w czasie
korzystania przez niego z infrastruktury Hoopla Park;

f)  Uzytkownik — Dzieci oraz Opiekunowie przebywajgcy na terenie Hoopla Park;

g) Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieosiggniecia petnoletnosci wymagana jest zgoda jej Opiekuna, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra korzysta
z ustug oferowanych przez Organizatora;

h) Personel — pracownicy i/lub wspdtpracownicy zatrudnieni lub wspétpracujgcy z Organizatorem
w zwigzku z funkcjonowaniem Parku;


http://www.hooplapark.pl/
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i) Usluga — udostepnienie nie na wytgcznosé, chyba ze Organizator z Uzytkownikiem ustalg inaczej,
Z obiektu Hoopla Park z prawem do korzystania przez Dziecko z atrakcji w nim znajdujgcych sie.

Wszystkie osoby zamierzajgce korzysta¢ z atrakcji Parku lub przebywajgce na jego terenie (dzieci oraz

Opiekunowie), bezwzglednie zobowigzane sg do zapoznania sie z Regulaminem odnoszgcym sie do

Hoopla Park oraz urzadzen, a wejScie na teren Parku jest jednoznaczne z jego zapoznaniem i petng

akceptacjg. Osoby, ktére nie zapoznaly sie z niniejszym Regulaminem lub nie zaakceptowaly go w catosci,

nie mogg korzystaé z Parku.

Hoopla Park jest obiektem, z ktérego moga korzystaé osoby spetniajgce ponizsze warunki:

a) Dzieci od 2 do 4 roku zycia mogg korzysta¢ z infrastruktury Parku wytgcznie pod opiekg Opiekuna.
W zakresie ww. Uzytkownikbw moga oni korzysta¢ z wybranych urzgdzen w STREFIE MALUCHA
(Opiekun zobowigzany jest zapoznac sie z indywidualnym regulaminem kazdego urzadzenia/atrakcji —
Regulaminy stanowigce Zigczniki nr 1 — 4 stanowigce integralng czes¢ niniejszego Regulaminu),
po podpisaniu oswiadczenia/zgody o akceptaciji regulaminéw przez Opiekuna.

b) Dzieci od 4 do 13 lat — moga korzysta¢ z atrakcji Hoopla Park tylko w obecnosci Opiekuna
po podpisaniu przez niego oswiadczenia/zgody oraz akceptaciji regulaminow.

c) Dzieci od 14 do 18 lat — mogg korzysta¢ z atrakcji Hoopla Park tylko po podpisaniu zgody przez
Opiekuna. Zgoda Opiekuna, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, podpisywana jest w obecnosci
Personelu. Obecnos$¢ Opiekuna w Parku w przypadku ww. Uzytkownikow nie jest obowigzkowa.
Natomiast Opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢ za osobe przebywajacg w Parku w trakcie jego
nieobecnosci. Pozwolenia mozna dostac¢ bezposrednio w Hoopla Park Inne formy pozwolen nie bedg
akceptowane.

d) Osoby powyzej 18 roku zycia mogg korzysta¢ z Parku bez ograniczeh przy jednoczesnym
uwzglednieniu wszelkich zasad okreslonych w Zatgcznikach nr 1 — 4, ktére stanowig integralng czes¢
niniejszego Regulaminu.

e) Dzieci ponizej 1 roku zycia uprawnione sg do bezptatnego wejscia do Hoopla Park, tym nie mniej nie
moga korzystaé¢ z zadnych urzadzen i wyposazenia Hoopla Parku poza STREFA MALUCHA. Muszg
takze pozostawac caty czas pod bezposrednig opiekg Opiekuna. W Parku jest wyznaczona STREFA
MALUCHA, gdzie dzieci pod Scistg opiekg Opiekuna mogg skorzysta¢ z zabawek/urzgdzen. Opiekun
musi jednak wczesniej bezwzglednie zapozna¢ sie z Regulaminem Hoopla Park, w tym
w szczegolnosci z regulaminem dotyczgcym korzystania ze STREFY MALUCHA.

Wszystkie Dzieci wchodzg do Hoopla Parku tylko i wytgcznie pod nadzorem Opiekuna i w trakcie zabawy,

z zastrzezeniem pkt 4 lit. ¢ powyzej, pozostajg pod jego $cista opiekg. Opiekun ponosi peing

odpowiedzialnos¢ za Dziecko przez caly jego okres przebywania na terenie Hoopla Parku.

Z ustug Parku mogg korzysta¢ wytgcznie Dzieci zdrowe i sprawne fizycznie. Hoopla Park nie prowadzi

weryfikacji stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej Dzieci, gdyz pozostaje to wytgcznym obowigzkiem

Opiekuna. Opiekun os$wiadcza, iz jest Swiadomy stanu zdrowia i mozliwosci fizycznych Dziecka, ktére
korzysta z Parku i jest pod jego opiekg. Zabronione korzystanie z Parku przez Dzieci, ktérym wysitek
fizyczny moze zagrazac¢ zdrowiu i zyciu. Ponadto ze wzgledéw zdrowotnych zabronione jest czynne
korzystanie z urzadzen znajdujgcych sie w Hoopla Park przez kobiety w cigzy, szczegdlnie mowa tu

o Strefie Trampolin, Scianki Wspinaczkowej oraz Basenu z Ggbkami. Opiekun bezwzglednie

zobowigzany jest rowniez poinformowac Personel o schorzeniach lub niepetnosprawnosciach fizycznych

lub umystowych Dziecka, ktére mogg potencjalnie negatywnie wptywa¢ na zdolno$¢ korzystania

z urzadzen, takich jak astma, epilepsja, zaburzeniach stuchu itp.

Z troski o bezpieczenstwo wszystkich Uzytkownikéw, przebywajgcych w Parku, Personel ma prawo

do odméwienia wstepu Uzytkownikowi z widocznymi oznakami dolegliwosci w postaci: gorgczki, kaszlu,
kataru, wysypki, wszawicy itp.. Personel Parku ma réwniez prawo do odmowienia korzystania

z okredlonych urzadzen Uzytkownikom, w stosunku, do ktorych zauwazg uzasadnione oraz obiektywne

przeciwskazania zdrowotne do korzystania.

Pobyt na terenie Parku jest mozliwy po wniesieniu optaty zgodnej z cennikiem, dostepnym w obiekcie
oraz po otrzymaniu karty. Czas korzystania z czesci funkcjonalnej Parku zaczyna sie w momencie
pobrania karty, a kori\czy w momencie jej zdania Personelowi.

Organizator nie swiadczy ustugi bedacej opiekg nad Dzieémi — brak indywidualnej opieki nad dzieckiem —
czego Opiekun jest $wiadomy oraz wyraza na to zgode. Korzystanie przez Dziecko mozliwe jest
na podstawie zgody wyrazonej przez Opiekuna i akceptacji niniejszego Regulaminu, z ktérym sie
zapoznat.

Jezeli dziecko nie potrafi swobodnie korzystaé z danego urzadzenia oznacza to, ze urzadzenie nie jest

dla niego (jego zdolnosci motorycznych) przeznaczone i powinno niezwtocznie zaprzesta¢ korzystaé

z tego urzadzenia.

Z urzadzen znajdujgcych sie w Hoopla Parku mozna korzysta¢ wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem.

Organizator nie odpowiada za wystgpienie urazéw lub szkdéd, spowodowanych niewtasciwym
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korzystaniem z urzgdzen. Hoopla Park w ramach swiadczonych ustug na rzecz Uzytkownikow za optatg
wynikajgcg z aktualnie obowigzujgcego cennika udostepnia sprzet znajdujgcy sie w Parku i odpowiada
wytgcznie za jego stan techniczny, kompletnosé oraz zdatnos¢ do uzytku.

Wymagane jest noszenie czystych skarpet antyposlizgowych przez Dzieci korzystajgce ze Strefy
Trampolin, Basenu z Gagbkami i Scianki wspinaczkowej znajdujgcych sie w Hoopla Parku. Brak
dostepnosci na sprzedaz w Hoopla Park skarpet antyposlizgowych nie zwalania Dziecka z obowigzku ich
posiadania oraz korzystania z nich.

Opiekunowie wchodzg do strefy funkcjonalnej Hoopla Park bez obuwia, wytagcznie w czystych
skarpetkach lub w jednorazowych ochraniaczach dostepnych w kawiarni. Zakup nowych
antyposlizgowych skarpet jest rowniez mozliwy w kawiarni. Brak dostepnosci na sprzedaz w Hoopla Park
skarpet antyposlizgowych nie zwalania Dziecka z obowigzku ich posiadania oraz korzystania z nich.
Zaleca sie korzystaé ze Strefy Trampolin, Basenu z Ggbkami i Scianki Wspinaczkowej w Hoopla Park
w swobodnym ubraniu sportowym, niekrepujgcym ruchow. Nalezy unikaé jakichkolwiek ostrych badz
luznych elementéw, mogacych stwarzac¢ niebezpieczenstwo wystgpienia urazu, zranienia, kontuzji lub
zniszczenia sprzetu wchodzgcego w sktad Parku.

Zaleca sie, aby korzystajgcy z Malpiego Gaju, Strefy Malucha byli ubrani w swobodnym ubraniu
sportowym, niekrepujgcym ruchow w petni zastaniajgcym konczyny gérne i dolne, Ubranie nie powinno
mie¢ elementoéw gumowych lub tym podobnych, innych materiatéw, ktére mogg powodowac zwiekszong
przyczepnos¢ do materialu znajdujgcego sie na urzgdzeniach Malpiego Gaju i Strefy Malucha
i powodowac tym niebezpieczenstwo dla uzytkownikdéw.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa wszystkich Uzytkownikéw oraz urzgdzen stanowigcych wyposazenie Parku
zabrania sie korzystania z czesci funkcjonalnej Hoopla Parku przez Uzytkownikéw posiadajgcych
zatozong bizuterie, tancuszki, ozdoby i ewentualnie okulary oraz soczewki.

Do Strefy Trampolin nie wolno wnosi¢ rzeczy, ktére mogg spowodowac¢ urazy lub zniszczenia,
w szczegolnosci takich jak: bizuteria, klucze, telefony, ubrania zawierajgce metalowe elementy, inne ostre
przedmioty.

Bezwzglednie zabrania sie korzystania z czesci funkcjonalnej w Hoopla Parku, w szczegdlnosci
znajdujgcych sie tam atrakcji, z jakimikolwiek substancjami lub przedmiotami w ustach, ktére moga
doprowadzi¢ do zadtawienia lub zakrztuszenia, tym samym nie wolno na strefie funkcjonalnej oraz
podczas korzystania z atrakcji przyjmowac napojow, spozywac jakichkolwiek positkow (w tym rowniez
jakichkolwiek stodyczy), zu¢ gum do zucia (w tym réwniez rozpuszczalnych) oraz posiada¢ w ustach
lizakow itp.

W Hoopla Parku zabrania sie:

a) wspinania na siatki zabezpieczajgce;

b) wchodzenia za konstrukcje zabawowsg i siatki zabezpieczajgce;

c) zjezdzania gtowg w dot ze zjezdzalni;

d) skakania ze zjezdzalni;

e) nieprawidtowego wchodzenia na zjezdzalnie oraz wspinania si¢ po jej pochylni;

f) wynoszenia z Hoopla Park elementow jego wyposazenia, czy tez proby modernizowania konstrukgiji,
g) skakania do basenu z piteczkami;

h) wchodzenia do pomieszczen wylgczonych z ogdlnego dostepu Uzytkownikow;

i) nie stosowania sie do obowigzujgcych instrukcji oraz polecen Personelu.

W przypadku, gdy ktokolwiek ulegnie wypadkowi w Hoopla Park, fakt ten nalezy niezwtocznie zgtosic
pracownikom Parku.

Na terenie Hoopla Parku obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i tym podobnych
(papieroséw elektronicznych oraz podgrzewaczy tytoniu), spozywania napojow alkoholowych oraz
Srodkéw odurzajgcych lub psychoaktywnych.

Na terenie Hoopla Parku obowigzuje catkowity zakaz przebywania oséb, ktérych zachowanie
uprawdopodabnia przypuszczenie, ze sg po spozyciu alkoholu lub pod wyptywem srodkéw odurzajgcych
lub psychoaktywnych. Takie osoby bedg wypraszane przez pracownikdw Parku bez zwrotu kosztow
i odszkodowan z tego tytutu, ewentualnie w przypadku braku wczesniejszego rozliczenia z Hoopla Park
takie osoby bedg zobligowane do rozliczenia wszystkich zobowigzan wobec Hoopla Park do momentu,
w ktorym nastgpito wyproszenie przez Personel z obiektu Hoopla Park. Ponadto, osoby zachowujgce sie
agresywnie, niepoprawnie, ublizajgce innym Uzytkownikom i/lub Personelowi, uzywajgce wulgarnych stéw
beda wypraszane przez Personel Parku z obowigzkiem uregulowania wszystkich zobowigzan/naleznosci
wobec Hoopla Park ewentualnie bez zwrotu dotychczasowych kosztéw i odszkodowah z tego tytutu.
Dla bezpieczenstwa wlasnego, jak i innych Uzytkownikéw obiektu prosimy o zgtaszanie Personelowi
wszystkich przypadkdéw naruszenia Regulaminu i niebezpiecznych zachowan.
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W Hoopla Parku obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania wiasnych napojow i innych artykutow
spozywczych. Napoje lub inne dostepne artykuty spozywcze nalezy zakupi¢ w kawiarni znajdujgcej sie
w obiekcie.

Podczas korzystania z obiektu nalezy przestrzega¢ uwag i instrukcji Personelu. Osoby niestosujgce sie
do zalecen Personelu, nie przestrzegajagce zasad bezpieczehstwa i Regulaminu mogg zosta¢ wyproszone
przez Personel z obiektu bez zwrotu kosztow wejscia.

Organizator oraz jego Personel majg prawo do niewpuszczenia kolejnej osoby do poszczegdlnych Stref
w sytuacji w ktérej wieksza niz aktualna liczba Uzytkownikéw korzystajgcych z danej Strefy lub
Uzytkownikéw na sali, zagraza komfortowi i bezpieczenstwu innych osob.

Na terenie Hoopla Parku obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, w tym zwierzat trzymanych na rekach
lub w specjalnych transporterach/torbach.

Rzeczy znalezione na terenie Hoopla Park prosimy przekazaC¢ Personelowi. Rzeczy znalezione
wydawane sg, po ich identyfikacji przez witasciciela, a w przypadku dokumentéw bez widocznego
wizerunku, kart ptatniczych i tym podobnych po okazaniu dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Rzeczy
pozostawione w Hoopla Park i/lub przekazane Personelowi beda przechowywane przez okres 3 dni
od ich odnalezienia lub przekazania, po czym zostang przekazane do Starosty Wadowickiego.
Odnalezione lub przekazane dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, paszport) niezwtocznie zostang
przekazane do Komisariatu Policji w Kalwarii Zebrzydowskie;.

Odnalezione rzeczy stuzgce do uzytku osobistego, w szczegdlnosci rzeczy higieny osobistej oraz bielizna,
bedg podlegaty natychmiastowej utylizaciji.

Istnieje mozliwos¢ catkowitej rezerwacji Hoopla Park lub rezerwacji w godzinach wczesniejszych
na specjalne wydarzenia po wczesniejszym podpisaniu stosownej umowy. Informacja o takich sytuacjach,
zostanie udostepniona wczeséniej, na portalu spoteczno$ciowym Hoopla Park.

Organizator prosi o utrzymanie czystosci i porzadku oraz korzystanie z obiektu Hoopla Park oraz jego
urzadzen w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, niepowodujgcy ich zniszczenia, a jednoczesnie
do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas pobytu w obiekcie celem zapewnienia bezpiecznego
korzystania zaréwno dla siebie, jak i innych Uzytkownikow.

Za szkody wyrzadzone przez Dziecko korzystajgce z Hoopla Parku odpowiada jego Opiekun.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek sity wyzszej, sit natury albo
wytgcznie z winy Uzytkownika lub osoby trzeciej, za ktérg Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku powstania szkéd materialnych lub na osobie z winy Dziecka bedgcego pod opieka
Opiekuna i/lub z winy samego Opiekuna oraz bedgcych nastepstwem nie stosowania sie do zasad
niniejszego Regulaminu, Opiekun ponosi z tego tytutlu petng odpowiedzialnos¢ i zobowigzany jest
na zasadach ogdlnych do naprawienia szkod w petnej wysokosci.

Organizator na terenie Hoopla Park udostepnia szatnie, zlokalizowang zaraz przy wejsciu gtéwnym
do obiektu. Kazdy Uzytkownik wchodzgcych na teren Parku zobowigzana jest do pozostawienia w nigj
odziezy wierzchniej oraz obuwia. W tym celu znajdujg sie w szatni zamykane na kluczyk szafki, potki
na obuwie, wieszaki i haczyki na okrycia wierzchnie.

W przypadku zgubienia kluczyka do szafki w szatni naliczana jest dodatkowa opfata w wysokosci
10,00 zt (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100).

Opuszczajac Park, nalezy rozliczy¢ czas pobytu oddajgc karte czasu w kawiarni i uregulowac naleznosc¢
za pobyt. Za zgubienie karty nalezy uisci¢ dodatkowg optate w wysokosci 50,00 zt (stownie: pigcdziesiat
ztotych 00/100).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom, obiekt Hoopla Park jest objety system monitoringu
wizyjnego wraz z zapisem w postaci kamer telewizji przemystowej. Osoby korzystajace z Hoopla Parku
sg tego Swiadome i akceptujg ten fakt. Obraz jest rejestrowany w trybie ciggtym dla zapewnienia
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa w obiekcie. Nagrania kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia
do odpowiedzialnosci w stosunku do Uzytkownikéw, ktorzy nie stosujg sie do Regulaminu. Monitoring
wizyjny prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnoéci uzytkownikéw, a takze
zgodnie z przepisami wynikajgcymi z przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Hoopla Park spowodowane
sitami wyzszymi (epidemia, kleski zywiotowe, wojna itp.), niezaleznymi od organizatora (np.: brak energii
elektrycznej itp.).

Wszystkie watpliwosci i uwagi zwigzane z ze sposobem dziatania Hoopla Parku i Regulaminem
dotyczacym uzytkowania obiektu, nalezy kierowa¢ do Personelu.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych z umowy zawartej na odlegtosé, jest sad
zgodny z odpowiednimi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.



39. Hoopla Park zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i jego Zatgcznikéw wediug
wlasnego uznania oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa — przy czym zmiany
te odnosic¢ sie bedg do uméw zawartych po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu.

ZASADY ZAKUPU i PLATNOSCI

1. Zakup biletéw, karnetéw i abonamentéw oraz organizacja urodzin odbywa sie w Hoopla Park lub
w sposob zdalny (zawarcie umowy na odlegtos¢).
2. Bilet wstepu zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optacajg tylko Dzieci w wieku od 1 roku zycia wigcznie.
Opiekun Dziecka nie ponosi opfaty za siebie zwigzanej ze wstepem do Hoopla Park.
3. Ptatnosci za zajecia i inne Ustugi realizowane sg jedng sposréd dostepnych form ptatnosci gotowka,
karta pfatnicza lub przelewem na rachunek bankowy Organizatora..

SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWIERANIA UMOW | SKLADANIA REKLAMACJI

1. Organizator przed zawarciem Umowy z Klientem przekazuje informacje o tagcznej cenie Ustugi w zakresie
wskazanym przez Klienta w ramach zaméwienia, a takze obowigzku dodatkowych ptatnosci, gdyby zakres
Ustugi miat ulec zmianie.

2. Zlozenie przez Klienta zamowienia jest réwnoznaczne z zobowigzaniem zaptaty przez niego catosci

wartosci tegoz zamowienia, ktére odnosi sie do $wiadczonej na jego rzecz Ustugi.

3. Klient, po dokonaniu rezerwaciji, otrzymuje od Organizatora w formie papierowej lub drogg elektroniczng,
opis zamowionej Ustugi i wysokos$¢ optaty (w tym wartos¢ i termin zaptaty zadatku, warto$¢ catego
zamowienia, sposob zapfaty).

4. Sala Zabaw Hoopla Park po otrzymaniu kwoty zadatku lub tez po wptacie przez Klienta catosci ceny
Ustugi, przesytajg Klientowi szczegdlowg informacje dotyczacg zamowienia. Optacenie zadatku lub
catosci kosztéw zamdwionej Ustugi jest rownoznaczne z zawarciem Umowy oraz akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

5. Zmiana zamowionej Ustugi wymaga zgody Organizatora. W celu unikniecia watpliwosci, zgoda
Organizatora musi zostaé pod rygorem niewaznosci udzielona na pismie lub w formie elektronicznej
(forma dokumentowa). Organizator oswiadcza, ze rezygnacja Klienta z Ustugi nie stanowi zmiany
zamowienia Ustugi, aby to nastgpito Klient musi otrzyma¢ zwrotne potwierdzenie na pismie lub w formie
elektronicznej, ze taka zmiana/rezygnacja jest mozliwa i zostata ona potwierdzona przez Organizatora.

6. Organizator oswiadcza, iz w przypadku zawarcia umowy na odlegtosé, ktorej przedmiotem jest
skorzystanie z ustug oferowanych przez Organizatora w ramach Hoopla Park, na zasadzie art. 38 ust. 1
pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.), Klientowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli oznaczono w niej dzieh lub okres Swiadczenia
ustug.

7. Reklamacje sktadane przez Klienta rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez
Organizatora. Reklamacje winny by¢ kierowane na adres korespondencyjny: Grupe GFT Przemystaw
Wiesyk ul. Adama Mickiewicza 2, 34-130 Kalwaria, na adres mailowy: hooplapark@gmail.com lub

bezposrednio w recepcji Hoopla Park. Reklamacje rozpatruje sie analizujgc kazdy przypadek
indywidualnie zbierajgc dane z systemu rezerwacji online, kasowego. Dodatkowo, w przypadku
zgtoszenia reklamacji w terminie do 14 dni od wizyty w Hoopla Park, zgrywany jest materiat wideo
Z systemu monitoringu wizyjnego Parku.

8. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Klienta zawierajgcego Umowe, opis Ustugi, dowdd zakupu
Ustugi (bilet wstepu do Hoopla Park, paragon, wycigg z rachunku bankowego lub inne dowody
obiektywnie stwierdzajgce $wiadczenie Ustugi na rzecz Klienta) adres poczty elektronicznej e-mail
Klienta, numer telefonu, date i godzine stwierdzenia naruszenia, szczegoétowy opis zgtaszanych
zastrzezen oraz zadanie dokonujgcego zgtoszenia.

9. W przypadku, gdy informacje wskazane w tresci zgloszenia reklamacyjnego wymagajg uzupetnienia
do jego skutecznego rozpatrzenia, Sala Zabaw Hoopla Park zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o ich
uzupetnienie.

10. Organizator zobowigzuje sie ustosunkowa¢ do otrzymanej reklamacji udzielajgc odpowiedzi listem
poleconym lub pocztg elektroniczng w zaleznosci od formy przekazania reklamaciji przez Klienta.
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DANE OSOBOWE

1. Obowigzek informacyjny zgodny z RODO:

a)

b)

c)

d)

)
h)

i)
)
k)
)
n)

Administratorem Danych Osobowych jest Organizator, tzn.: Grupa GFT Przemystaw Wiesyk, ul.
Adama Mickiewicza 2, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, NIP 7162636507, e-mail:
grupa.gft.pw@gmail.com ; numer telefonu: 503722172 ;

dane osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - zawarcie
i wykonanie Ustugi;

dane osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO — w celu wypetnienia
obowigzkéw prawnych wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych i cigzgcych na
Administratorze: w tym w celach ksiegowych i podatkowych; w celu wypetniania zobowigzan
reklamacyjnych (rozpatrywania skarg i reklamacji) dotyczgcych $wiadczonych Ustug; w celu
przekazania informacji na zgdanie organu panstwowego na podstawie przepiséw szczegdlnych,
np. policji, prokuraturze, sgdowi;

dane osobowe Klienta, Opiekuna i Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO:

* prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora — marketing bezposredni produktow
i ustug wtasnych;

» w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oséb, ktérych dane
dotyczg (w tym z celem windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sgdowych, a nastepnie
egzekucyjnych);

» w celach archiwalnych dla zabezpieczenia informaciji, tj. umow i dokumentacji rozliczeniowych, o ile
wystepuja (z uwagi dopetnienia obowigzku rozliczalno$ci wynikajgcego z RODO);

* w celu organizacji akcji promocyjnych, programéw lojalnosciowych i kampanii, w ktérych moga
wzig¢ udziat Uzytkownicy;

dane nie sg profilowane;

dane zostaly podane dobrowolnie, ich podanie jest natomiast warunkiem realizacji Ustugi na rzecz
Klienta;

przetwarzane sg nastepujgce dane osobowe Klienta, Opiekuna i Uzytkownika: imiona i nazwiska,
serie i numery dokumentéw tozsamo$ci, numery telefonéw, adresy e-mail, daty urodzenia;

odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty: obstugujgce elektroniczne przetwarzanie danych,
podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi ksiegowe, prawne, z ktérymi Administrator
ma podpisane odpowiednie umowy 0 powierzeniu przetwarzania danych;

dane sg przetwarzane do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen;

Klient ma prawo zada¢: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przenoszenia danych. Zgdania w zakresie
przetwarzania danych osobowych nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: grupa.gft.pw@agmail.com

Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych;

do zabezpieczenia danych osobowych stosuje sie wtasciwe zabezpieczenia;

kopie danych mozna uzyskaé piszac na adres e-mail: hooplapark@gmail.com;

dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania)
w ten sposéb, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania mogtyby zapadac¢ jakiekolwiek
decyzje wzgledem uzytkownika, miatyby by¢ powodowane inne skutki prawne lub w inny sposdéb
miatoby to istotnie wplywac¢ na uzytkownikéw serwisu. Administrator w przypadku posiadania strony
internetowej w ramach wykonywanych czynnosci moze korzysta¢ z plikow cookies w ten sposob,
ze obserwuje i analizuje ruch na swojej stronie. Strona internetowa nie zbiera w sposéb automatyczny
zadnych informacji za wyjgtkiem informaciji zawartych w plikach cookies. Gromadzone w ten sposéb
informacje wykorzystywane sg m.in. do: zarzgdzania strong; stwierdzania ewentualnych zagrozen
bezpieczenstwa; badania zagregowanego ruchu uzytkownikbw w ramach strony oraz w celach
statystycznych, w tym z wykorzystaniem narzedzi Google Analytics.

2. W celach bezpieczenstwa obiekt jest monitorowany wizyjnie, a zapis monitoringu przechowywany jest
do 14 dni. Okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony w uzasadnionych przypadkach.

3. Klient udziela zgody na przetwarzanie udostepnionych przez siebie danych osobowych w celach
marketingowych poprzez dobrowolne wyrazenie zgody na przesytanie informacji dotyczgcych produktéw
i Ustug Sale Zabaw Hoopla Park, w tym powiadomieh drogg elektroniczng (e-mail) i telekomunikacyjng
(sms). W kazdej chwili Klient ma mozliwo$¢ wycofania zgody w recepcji, telefonicznie lub piszac na adres
e-mail: hooplapark@gmail.com.

4. Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celow
opisanych powyzej — w tym prawidtowego funkcjonowania dziatalnosci Administratora, przy uwzglednieniu



mailto:grupa.gft.pw@gmail.com
mailto:grupa.gft.pw@gmail.com
mailto:hooplapark@gmail.com
mailto:hooplapark@gmail.com

termindw przedawnienia roszczeh oraz okresu uzasadnionego koniecznoscia przechowywania

dokumentacji ksiegowej zgodnie z przepisami prawa obligujgcymi Administratora do przechowywania

dokumentéw (z uwzglednieniem okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego) i przy jednoczesnym
zachowaniu zasady rozliczalnosci. W ten sposéb, Ze:

a) dane zawarte na umowach, petnomocnictwach, oswiadczeniach i zatgcznikach do tychze uméw
sg przechowywane do trzech miesiecy po uptywie okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych
Z umowy;

b) dane przekazywane z wykorzystaniem dostepnych formularzy sg przechowywane przez okres trzech
lat celem zachowania zasady rozliczalnosci;

c) dokumenty zwigzane z rekojmig i reklamacjg beda przechowywane przez okres roku po terminie
uptywie okresu rekojmi lub rozpatrzeniu reklamacji, w zaleznosci, ktéra z tych okolicznosci nastgpi
pdzniej, chyba Zze wczesniej uptynie termin opisany w lit. ,@” przez wzglad na termin przedawnienia
roszczen;

d) dane dla celéow marketingowych w zakresie przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody
przewidzianej przepisami prawa — przechowywane bedg do momentu wycofania zgody; z kolei
w przypadku przetwarzania tychze danych na podstawie prawnie uzasadnionego celu Administratora
— do czasu wniesienia sprzeciw lub réwnoznacznego oswiadczenia w tym zakresie), chyba ze
przepisy prawa uprawniajg administratora do dalszego przetwarzania takich danych osobowych mimo
ztozenia takiego sprzeciwu.

5. Administrator jednoczesnie informuje, iz zgodnie z art. 118 Kodeku cywilnego: ,Jezeli przepis szczegodlny
nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla roszczeh o $wiadczenia okresowe oraz
roszczeh zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec terminu
przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin przedawnienia jest krétszy
niz dwa lata.” Zgodnie z art. 74 ust. 2 lit. 4 ustawy o rachunkowos$ci dowody ksiegowe dotyczgce srodkoéw
trwatych w budowie, pozyczek, kredytéw oraz uméw handlowych, roszczen dochodzonych w postepowaniu
cywilnym lub objetych postepowaniem karnym albo podatkowym — przechowuje sie przez okres 5 lat od
poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje i postepowanie zostaty
ostatecznie zakohczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

oo

Sala Zabaw Hoopla Park firmy Grupa GFT Przemystaw Wiesyk zastrzega sobie prawo do zmiany
cennika, oferowanych Ustug oraz tresci regulaminéw obowigzujgcych w Hoopla Park. Wydane uprzednio
vouchery lub nabyte karnety zachowujg swojg wazno$¢ wytgcznie przez okres czasu, ktéry zostat na nich
wskazany.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i bedzie przestrzegat Regulaminu obowigzujgcego w Hoopla Park,
ktéry dostepny jest na terenie Hoopla Park oraz na stronie internetowej www.hooplapark.pl . Klient
zobowigzany jest do przekazania jego tresci wszystkim osobom korzystajgcym z zakupionych przez
niego Ustug oferowanych przez Organizatora i odpowiada za jego przestrzeganie.

Za szkody i zniszczenia, powstale w wyniku nie przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz
regulaminéw poszczegoélnych urzgdzen, odpowiada (w wysokosci rzeczywistych kosztow usuniecia
szkody lub naprawy zniszczenia) Klient lub Opiekun.

Niniejszy Regulamin odnosi sie do wszystkich Ustug oferowanych przez Organizatora dostepnych
w aktualnej ofercie.

Aktualny cennik Ustug oferowanych przez Organizatora dostepny jest w kawiarni, przy kasie Hoopla Park
W okresie pandemii typu Covid-19, Personel, Klienci, Opiekunowie i Uzytkownicy zobowigzani sag
do przestrzegania aktualnych zasad Gléwnego Inspektora Sanitarnego, wtasciwych dla dziatalnosci
prowadzonej przez Organizatora opublikowanych na wtasciwych stronach internetowych prowadzonych
przez wiasciwe instytucje, w tym https://www.gov.pl/web/gis/.

Informacje o promocjach i znizkach oraz eventach i wydarzeniach specjalnych zgodnych z kalendarzem
oferowanych przez Organizatora dostepne sg w kawiarni, przy kasie w Sali Zabaw Hoopla Park oraz na
stronie www.hooplapark.pl lub na profilu na portalu Facebook

Organizacja Ustug oferowanych przez Organizatora jest uregulowana przedmiotowym Regulaminem
wraz z zatgcznikami i nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych. W przypadku wystgpienia oferty promocyjnej w szczegdlnosci
w formie znizki lub rabatu nie podlegajg one wymianie na gotéwke lub inne $wiadczenia nieobjete ofertg
promocyjng oraz nie tacza sie.



http://www.hooplapark.pl/
https://www.gov.pl/web/gis/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zasady korzystania ze scianek wspinaczkowych, strefy trampolin, basenu z ggbkami, malpiego gaju,
strefy malucha, organizowania przyje¢ urodzinowych, udziatu w Pétkoloniach i Warsztatach oraz
korzystania z innych Ustug oferowanych przez Organizatora znajdujg sie w Zatgcznikach, stanowigcych
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Z urzgdzen korzystaé mozna tylko i wytacznie za zgodag
i w obecnosci Opiekuna. Personel ma prawo ze wzgledow bezpieczenstwa i w uzasadnionych
obiektywnie przypadkach odmowi¢ danej osobie, w tym osobie niepetnoletniej, lub niesprawnej ruchowo
skorzystania z danej atrakcji/urzadzenia, ze wzgledu na jej bezpieczehstwo lub bezpieczenstwo oséb
przebywajgcych w poblizu.

Majgc na uwadze bezpieczenstwo Uzytkownikéw Organizator informuje, iz urzgdzenia w Hoopla Park
posiadajg odgoérnie ustalone parametry dla osdb z nich korzystajgcych z nich (m.in. wzrost, wiek,
ograniczenia wagowe, etc.). Wobec powyzszego zakazane jest korzystanie z urzadzen — ktére posiadaja
takie obostrzenia — przez osoby, ktérych warunki fizyczne (m.in. wzrost, waga, tegos$¢) uniemozliwiajg
bezpieczne i zgodne z instrukcjg producenta korzystanie z urzadzenia. Standardowe warunki korzystania
z danego urzadzenia znajdujg sie przed wejsciem na dane urzadzenie.

Osoby wchodzgce na teren Hoopla Park wyrazajg zgode (a w przypadkach przewidzianych prawem —
udziela jg wtasciwa osoba uprawniona, np. Opiekun) na nieodpfatne wykorzystanie i rozpowszechnianie
ich wizerunku, zarejestrowanego podczas pobytu w Hoopla Park dla celow marketingowych (art. 81
prawa autorskiego). Zgoda udzielona jest na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych. Zgoda
obejmuje réwniez rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie w ramach nadawania oraz
publicznego odtwarzania materiatdw marketingowych, zdje¢, reportazy, filméw promocyjnych,
teledyskéw, programow telewizyjnych i transmisji audio-wizualnych oraz informacji dotyczacych
wydarzen i imprez odbywajgcych sie na terenie Hoopla Park, w tym w sieci Internet i na portalach
spotecznosciowych. Zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 prawa autorskiego zezwolenia nie wymaga
rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegét catosci takiej jak m.in. zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie przerwy w dostawie pradu, gazu,
wody lub innych medidw, jak rowniez za wszelkie niedogodnosci jakie wynikng z tego tytutu, a ktérych
powstanie nie byto zalezne od dziatania bgdz zaniechania Organizatora.

Organizator dotozy starannosci, aby wszystkie urzadzenia/atrakcje byly dostepne dla Uzytkownikéw
w danym dniu korzystania z nich. Ewentualne przerwy w dziataniu poszczegdlnych urzadzen
spowodowane mogg by¢é Kkoniecznoscig podjecia dziatan w celu zapewnienia prawidiowego
i bezpiecznego korzystania z urzadzen/atrakcji w Hoopla Park lub czynnikami od Organizatora
niezaleznymi — przy czym do dyspozycji Uzytkownikow pozostajg pozostate atrakcje/urzgdzenia Hoopla
Park, ktorych prawidtowe i bezpieczne dziatanie nie jest uzaleznione od wyzej opisanych okolicznosci.

W celu umieszczenia numeru NIP na paragonie w kasie Hoopla Park nalezy poinformowa¢ o tym
Personel przed rozpoczeciem procedury sprzedazy. Procedura ta obejmuje zaréwno zakup biletow
wstepu do Hoopla Park jak i zakupéw artykutdw/towaréw na terenie Hoopla Park. Faktury VAT
wystawiane sg do paragonéw z numerem NIP od kwoty 450,00 zt brutto w biurze Hoopla Park lub
przesytane mailowo po uprzednim ztozeniu oryginalu paragonu. w celu uzyskania dokumentu
elektronicznego nalezy przesta¢ zapytanie na adres: grupa.gft.pw@agmail.com .

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.04.2023 i obowigzuje wzgledem umdéw zawartych
od wskazanego powyzej terminu.
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ZALACZNIK NR 1

REGULAMIN | ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA ZE STREFY TRAMPOLIN

1.

2.
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Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie regulaminu ogoélnego Hoopla Parku i stanowi jego i wszystkich
pozostatych zatgcznikdéw integralng czes¢

Rozpoczecie korzystania ze Strefy Trampolin jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z regulaminem i jego
akceptacja.

Trampoliny przeznaczone sg przede wszystkim dla dzieci powyzej 10 roku zycia, ktére w catosci muszg
przestrzegaé niniejszego regulaminu.

Dzieci ponizej 10 roku zycia mogg korzystac z trampolin tylko pod nadzorem rodzicéw/opiekundow

Dziecko w wieku od 3 do 4 roku zycia i wzroscie powyzej 100cm moze korzysta¢ ze Strefy Trampolin,
tylko i wytgcznie w bezposredniej obecnosci swojego Opiekuna. Na poszczegdlnej trampolinie moze
znajdowac sie tylko 1 Dziecko — bezwzglednie zabrania sie korzystania w tym samym momencie z jednej
trampoliny przez 2 lub wiecej Dzieci.

Zakaz korzystania z urzgdzen dla Dzieci ponizej 4 roku zycia i/lub ponizej 100 cm wzrostu lub o wadze
przekraczajgcej 80 kg.

Zabrania sie korzystania ze Strefy Trampolin Dzieci ponizej 3 roku zycia. Jest to niedopuszczalne nawet
w bezposredniej obecnosci Opiekuna.

Tylko jeden Uzytkownik moze skaka¢ na jednej trampolinie.

Korzystajgc z trampolin, Uzytkownik powinien znajdowa¢ sie w rozkroku, zalecane jest odbijanie sie od
trampolin ze srodka pola, zawsze z obu ndg, tak aby wylgdowaé na obie stopy, z lekko ugietymi nogami
w kolanach. W przypadku niekontrolowanego upadku najbezpieczniejszg pozycjg jest pozycja skulonego
catego ciata z rekoma i glowg przy klatce piersiowej (tak zwana pozycja embrionalna).

Kazdy Uzytkownik powinien dostosowal rodzaj wybranej trampoliny do swoich zdolnosci fizycznych
i motorycznych, a takze doswiadczenia w tego rodzaju zabawie. Ocene w tym zakresie musi dokonac¢
Opiekun.

Kazdy Uzytkownik powinien caty czas zwraca¢ uwage na innych uczestnikow zabawy — szczegdlnie
mtodszych od siebie Uzytkownikéw zabawy oraz mniejszych wzrostem, wagg itp..

Przed rozpoczeciem korzystania z trampolin nalezy przeprowadzi¢ c¢wiczenia rozgrzewajgce
i rozciggajgce. W przypadku jezeli Uzytkownik nie potrafi wykona¢ ich samodzielnie wéwczas Opiekun
powinien mu w tym pomaoc.

Podczas korzystania z trampolin nalezy przestrzega¢ uwag i sugestii obstugi Personelu.

Na trampoliny mozna tylko wejs¢ w skarpetkach antyposlizgowych (bez obuwia), w ubraniu sportowym,
niekrepujgcym ruchow. Nalezy unika¢ jakichkolwiek ostrych badz luznych elementéw (np. bizuterii, kluczy,
telefondéw, ubran zawierajgcych metalowe elementy, inne ostre przedmioty), mogacych stwarzac
niebezpieczenstwo wystgpienia urazu, zranienia, kontuzji lub zniszczenia sprzetu wchodzacego w sktad
Hoopla Parku.

Na trampolinie nalezy skakac na jej centralnej cze$ci, unikajgc skakania w poblizu sprezyn i ich oston.
Zabrania sie biegania miedzy trampolinami i przez trampoliny, ktére sg zajete przez innego Uzytkownika
Zabrania sie spozywania positkéw, gum do Zucia, lizakéw, cukierkéw, napojow itp. podczas korzystania
z trampolin.

Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne trampolin, maty zabezpieczajgce i inne elementy
niebedgce elementami przeznaczonymi do korzystania przez Uzytkownikow.

Nie wolno rozpedzac sie na trampolinach i skaka¢ do basenu z ggbkami.

Przed skokiem do basenu z ggbkami nalezy zatrzymac sie i upewni¢ czy nie znajduje sie w nim inny
Uzytkownik i wowczas nalezy zaprzesta¢ wykonywania skoku do momentu zwolnienia sie w basenie
przestrzeni do wykonania skoku.

Nie wolno leze¢ ani siedzie¢ na trampolinach i matach zabezpieczajgcych. Zabrania sie wspinania
i siedzenia na matach zabezpieczajgcych oraz matach skosnych .

Zabrania sie wykonywania jakichkolwiek salt, obrotow, przewrotdw na matach oraz nad matami
zabezpieczajgcymi ramy trampolin.

Zabrania sie ¢wiczy¢, skakaé, lgdowaé na matach zabezpieczajgcych ramy trampolin, przeskakiwac
z trampoliny na trampoline jezeli trampoliny wokot sg zajete.

Nie wolno pozostawia¢ ubran na trampolinach, siatkach i ostonach.

Nie wolno skakac, jesli w poblizu nie ma Opiekuna i jezeli wiek uzytkownika na to nie pozwala
Dopuszcza sie przechodzenie po matach zabezpieczajgcych do wybranej trampoliny z zachowaniem
szczegolnej ostroznosci.



27. Zabrania sie noszenia okularéw oraz soczewek kontaktowych w czasie korzystania z trampolin, gdyz
stwarza to zagrozeni dla Uzytkownika oraz oséb trzecich.

28. Ze wzgledoéw zdrowotnych, niewskazanym jest korzystanie z trampolin przez kobiety w cigzy. Osoby
cierpigce na schorzenia uktadu ruchowego, kregostupa lub inne przewlekte schorzenia rowniez powinny
skonsultowac¢ sie z lekarzem. Personel Hoopla Parku ma prawo odmoéwi¢ wstepu do trampolin osobom,
w stosunku do ktérych zauwazg przeciwwskazania zdrowotne do korzystania.
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REGULAMIN | ZASADY DOTYCZACE BASENOW Z PIANKAMI/GABKAMI | SCIANKI WSPINACZKOWEJ
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Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie regulaminu ogdélnego Hoopla Parku i stanowi jego i wszystkich
pozostatych zatgcznikoéw integralng czesc.

Rozpoczecie korzystania z basenu z piankami (ggbkami) oraz scianki wspinaczkowej jest jednoznaczne
z zapoznaniem sie z regulaminem i jego akceptacja.

Basen z piankami (ggbkami), Scianka wspinaczkowa sg przeznaczone dla dzieci powyzej 10 roku zycia.
Dzieci ponizej 10 roku zycia mogag korzysta¢ z basenu z ggbkami i Scianki wspinaczkowej tylko pod
nadzorem rodzicéw lub opiekundw.

Zakaz korzystania z basendw z gabkami dla dzieci ponizej 4 roku zycia i ponizej 100 cm wzrostu.

Kazdy Uzytkownik przy korzystaniu z basenu z piankami oraz $cianki wspinaczkowej powinien
uwzgledni¢ swoje zdolnoéci fizyczne oraz motoryczne, a takze doswiadczenia w tego rodzaju zabawie.
Ocene w tym zakresie musi dokona¢ Opiekun.

Kazdy Uzytkownik powinien caty czas zwraca¢ uwage na innych uczestnikbw zabawy — szczegdlnie
mtodszych od siebie Uzytkownikéw zabawy oraz mniejszych wzrostem, waga itp.

Nie wolno skaka¢ gtowg w dét do basenu.

Przed wykonaniem skoku do basenu z ggbkami z jednej z dwéch przylegajgcych bezposrednio do niego
trampolin nalezy wczes$niej upewni¢ sie czy w basenie nie znajduje sie inny Uzytkownik. Jezeli tak to
nalezy poczekaé az inny Uzytkownik wyjdzie z basenu z ggbkami.

Przed skorzystaniem z basenu z ggbkami nalezy zawsze pozwoli¢ innym Uzytkownikom najpierw opuscic
basen.

Przed skokiem ze $cianki nalezy sprawdzi¢, czy strefa basenu z Ggbkami jest wolna od przeszkdéd. Skok
odbywa sie stopami w dot, przodem do $cianki z niewielkim odbiciem..

Zawsze przed wskoczeniem do basenu nalezy upewnic sie, ze jest miejsce w basenie z ggbkami na
skok.

Nalezy upewni¢ sig, ze wylgdujesz na swoich stopach, posladkach lub plecach.

Przed skorzystaniem z basenu z ggbkami nalezy sprawdzi¢ czy kieszenie sg puste oraz czy Uzytkownik
nie ma sie na sobie bizuterii lub innych elementéw, ktére mogg spasc¢, wypas¢ lub zahaczy¢ o wystajgce
elementy Scianki wspinaczkowe;.

Skoki do basenu tylem sg zabronione.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz popychania innych Uzytkownikéw do basenu.

Zakaz wynoszenia i wyrzucania ggbek z basenu.

Zabrania sie spozywania positkow, gum do Zucia, lizakéw, cukierkow, napojéw itp. podczas korzystania z
basenu z piankami oraz $cianki wspinaczkowe;.

Zabrania sie noszenia okularow oraz soczewek kontaktowych w czasie korzystania z trampolin, gdyz
stwarza to zagrozenie dla Uzytkownika oraz oséb trzecich.

Nalezy opusci¢ basen po wylgdowaniu, tak szybko jak tylko to mozliwe, ewentualnie nalezy poprosi¢ o
pomoc Opiekuna.

W basenie z ggbkami zabrania sie ,zakopywania”, zasypywania, zastaniania Uzytkownika znajdujgcymi
sie tam ggbkami, gdyz moze to spowodowac iz inny Uzytkownik nie zauwazy Uzytkownika znajdujgcego
sie pod ggbkami i na niego spadnie, przez co wyrzadzi mu jaki$ uszczerbek na zdrowiu i zyciu.
Zabronione jest rzucanie ggbkami, lagdowanie na gtowie oraz ,dokopywanie sie ” do dna basenu z
gabkami.

W sytuaciji, jesli Uzytkownik zgubit przedmiot — zostanie on wyjety przez Personel po zamknieciu Hoopla
Park — nalezy ten fakt zgtosi¢ do Personelu.

Z basenu z ggbkami oraz $cianki wspinaczkowej ze wzgledéw bezpieczenstwa moze korzystaé tylko w
danym momencie tgcznie 2 Uzytkownikow. Kazdy z tych Uzytkownikéw moze wspinaé sie na $cianke
wspinaczkowg jeden obok drugiego, nie wolno wspina¢ sie jeden pod drugim/jeden za drugim. Przed
wskoczeniem do basenu z ggbkami ze $cianki wspinaczkowej nalezy w pierwszej kolejnosci upewnic sie
czy bezposdrednio pod Uzytkownikiem lub w miejscu planowanego miejsca upadku w basenie z ggbkami
nie znajduje sie inny Uzytkownik.

W basenie z ggbkami zabrania sie przemieszczania celowego znajdujgcych sie w nim ggbek mogacego
spowodowac odstoniecie dna basenu z ggbkami co mogtoby spowodowac uszczerbek na zdrowiu i zyciu
innego Uzytkownika skaczgcego w to miejsce.

Nalezy natychmiast przerwa¢ wspinanie, jesli ktorys z uchwytdw znajdujgcych sie na $ciance jest
poluzowany i niezwtocznie powiadomi¢ o tym Personel.

W sgsiedztwie $cianki wspinaczkowej moga przebywac jedynie osoby wspinajgce sie.



28.

29.

30.

W czasie gdy na S$ciance wspinaczkowej przebywa jakis Uzytkownik nalezy wstrzymaé sie przed
wskakiwaniem do basenu z ggbkami do czasu jego zejscia ze scianki wspinaczkowej.

Wspinanie na $cianke wspinaczkowg dozwolone jest jedynie po przygotowanych powierzchniach i
chwytach. Zabrania sie chwytania i stawania na elementy konstrukcyjne, siatke, itp.

Ze wzgleddéw zdrowotnych, niewskazanym jest korzystanie z basenu z piankami (ggbkami) oraz Scianki
wspinaczkowej przez kobiety w cigzy. Osoby cierpigce na schorzenia uktadu ruchowego, kregostupa lub
inne przewlekte schorzenia rowniez powinny skonsultowaé sie z lekarzem. Personel Hoopla Parku ma
prawo odmowi¢ wstepu do trampolin osobom, w stosunku do ktérych zauwazg przeciwwskazania
zdrowotne do korzystania.
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REGULAMIN | ZASADY KORZYSTANIA Z KONSTRUKCJI ZABAWOWEJ-MALPIEGO GAJU
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Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie regulaminu ogoélnego Hoopla Parku i stanowi jego i wszystkich
pozostatych zatgcznikdw integralng czesc.

Rozpoczecie korzystania z Matpiego Gaju jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z regulaminem i jego
akceptacja.

Kazdy Uzytkownik przy korzystaniu z Matpiego Gaju powinien uwzgledni¢ swoje zdolnoéci fizyczne oraz
motoryczne, a takze doswiadczenia w tego rodzaju zabawie. Ocene w tym zakresie musi dokonaé
Opiekun.

Z konstrukcji Matpiego Gaju mogg korzysta¢ jedynie Uzytkownicy powyzej 3 roku zycia, o wadze nie
przekraczajgcej 50kg. Najstarszy uzytkownik konstrukcji moze mie¢ 10 lat.

Wzrost Uzytkownika Matpiego Gaju nie moze przekracza¢ 120cm wzrostu.

Wszyscy Uzytkownicy konstrukcji mogg z niej korzystac tylko pod opieka Opiekuna.

Przed skorzystaniem z Matpiego Gaju nalezy zdjaé buty i wyjac z kieszeni wszystkie rzeczy.

Zabrania sie noszenia okularéw oraz soczewek kontaktowych w czasie korzystania z Matpiego Gaju, gdyz
stwarza to zagrozeni dla Uzytkownika oraz oséb trzecich.

Zabrania sie spozywania positkdw, gum do zucia, lizakéw, cukierkdw, napojow itp. podczas korzystania
z Matpiego Gaju.

Zabrania sie wnoszenia zabawek oraz innych akcesoridéw na plac zabaw.

Uzytkownicy winni by¢ ubrani w stroje sportowe, tj. bez guzikow i ostrych elementéw, ktére mogag
spowodowac rozdarcie sie materiatu, uszkodzenie konstrukciji

Uzytkownicy powinni by¢é ubrani w stroje sportowe przykrywajgce gorne i dolne konczyny wraz
ze skarpetkami.

Cate ubranie Uzytkownika nie powinno mie¢ elementéw gumowych (bgdz innych materiatéw), ktére mogg
spowodowac zwiekszong przyczepnos¢ do materiatu na placu zabaw i powodowa¢ niebezpieczenstwo
dla Uzytkownikow.

Na teren Matpiego Gaju mozna wchodzi¢ tylko od strony wejsc.

Korzystanie ze wszystkich urzadzen Matpiego Gaju musi odbywaé sie zgodnie z ich przeznaczeniem
i funkcja.

Zabrania sie korzystania przez wiecej niz jednego Uzytkownika jednoczeénie z jednej atrakcji, np.
na jednej zjezdzalni jedna osoba, na jednej hustawce jedna osoba, w jednym ,tunelu” jedna osoba, itd.

W Malpim Gaju mozna korzystac¢ tylko i wytacznie z urzgdzen stanowigcych wyposazenie Matpiego Gaju.

Zadaniem Opiekuna jest ciggta obserwacja co dzieje sie w Matpim Gaju oraz reagowanie we wszystkich
przypadkach niebezpiecznych, tak aby zabawa byta bezpieczna dla wszystkich Uzytkownikow.

Ze wzgleddéw zdrowotnych, niewskazanym jest korzystanie z Matpiego Gaju przez kobiety w cigzy. Osoby
cierpigce na schorzenia uktadu ruchowego, kregostupa lub inne przewlekte schorzenia réwniez powinny
skonsultowaé sie z lekarzem. Personel Hoopla Parku ma prawo odméwi¢ wstepu do trampolin osobom,
w stosunku do ktoérych zauwazg przeciwwskazania zdrowotne do korzystania.

Podczas zabawy surowo zabrania sie:

- wstepu z jedzeniem, napojami lub innymi rzeczami mogacymi spowodowaé pobrudzenie badz
uszkodzenie placu zabaw,

- popychac, przewracac lub stwarzaé zagrozenie dla innych Uzytkownikow ,

- opierac sie, siadac, ciggnaé, wspinac lub wieszaé sie za siatki zabezpieczajgce,

- urywac, ciggnaé badz dewastowac inne elementy konstrukcji,

- zjezdzaé ze zjezdzalni w sposob inny niz siadem prostym, twarzg w kierunku zjazdu,

- ze zjezdzalni moze jednocze$nie korzystaé maksymalnie jeden Uzytkownik, za$ obcigzenie
maksymalne jednej zjezdzalni wynosi 50kg,

- zabrania sie wspinania po $cianach bocznych konstrukcij,

- zabrania sie wspinania i stawania na barierkach, Zabrania sie biega¢ w konstrukcji zabawowe;.

- zabrania sie wyjmowac pitek z basenu z pitkami znajdujgcego sie wewnatrz z konstrukcji Matpi Gaj

- zabrania sie wchodzenia w goére $lizgu/toru/ zjezdzalni.
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Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie regulaminu ogdlnego Hoopla Parku i stanowi jego
i wszystkich pozostatych zatgcznikdw integralng czes¢.

Rozpoczecie korzystania ze Strefy Malucha jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z regulaminem
i jego akceptacja.

Kazdy Uzytkownik przy korzystaniu ze Strefy Malucha powinien uwzglednié¢ swoje zdolnosci fizyczne
oraz motoryczne, a takze doswiadczenia w tego rodzaju zabawie. Ocene w tym zakresie musi
dokona¢ Opiekun

Ze Stery Malucha mogg korzystaé tylko Dzieci w wieku 3-4 lat, dzieci ponizej 3 roku zycia mogag
korzysta¢ ze Strefy Malucha tylko pod bezposrednig opiekg Opiekuna, poniewaz w Strefie mogg
znajdowac sie rowniez zabawki przeznaczone dla Dzieci powyzej 3 roku zycia.

Maksymalne obcigzenie konstrukcji slizgu do basenu z kulkami to 50 kg, maksymalna liczba dzieci
mogacych przebywaé w/na konstrukcji to 6 Dzieci fgcznie.

Wzrost Uzytkownika korzystajgcego z konstrukcji w Strefie Malucha nie moze przekracza¢ 120 cm.
Wszyscy Uzytkownicy w Strefie Malucha muszg zdja¢ buty i wyja¢ z kieszeni wszystkie przedmioty.
Zabrania sie noszenia okularéw oraz soczewek kontaktowych w czasie korzystania ze Strefy
Malucha, gdyz stwarza to zagrozeni dla Uzytkownika oraz oséb trzecich.

Zabrania sie wnoszenia zabawek oraz innych przedmiotow na teren konstrukcji znajdujgcej sie
w Strefie Malucha.

Zabrania sie wynoszenia zabawek poza Strefe Malucha.

Zabrania sie wynoszenia kulek z basenu z kulkami poza Strefe Malucha.

Wszyscy Uzytkownicy korzystajacy ze Strefy Malucha powinni by¢ ubrani w stroje sportowe, tj. bez
guzikéw i ostrych elementéw, ktére mogg spowodowac rozdarcie sie materiatu na konstrukcji. Stroje
sportowe powinny przykrywac¢ gorne i dolne konczyny wraz z skarpetkami. Ww. ubrania nie powinny
mie¢ elementdw gumowych (badz innych materiatow), ktére moga powodowaé zwiekszong
przyczepnos¢ do materiatu na placu zabaw i powodowac niebezpieczenstwo dla uzytkownikéw.

Na teren konstrukcji w Strefie Malucha mozna wchodzi¢ tylko od strony wejscia.

Korzystanie ze wszystkich urzadzen/ zabawek znajdujgcych sie w Strefie Malucha musi odbywaé sie
zgodnie z ich przeznaczeniem i funkcja.

W Strefie Malucha mozna korzystaé tylko i wylacznie z urzgdzen/zabawek stanowigcych jej
wyposazenie.

Podczas zabawy w Strefie Malucha surowo zakazuje sie:

- wstepu z jedzeniem, napojami lub innymi rzeczami moggcymi spowodowa¢ pobrudzenie badz
uszkodzenie wyposazenia strefy malucha,

- popychac sie, przewracaé, wspinac lub wieszac¢ za siatki zabezpieczajace,

- urywac, ciggnac, badz dewastowac elementy konstrukcji i urzadzen/ zabawek/ wyposazenie strefy
malucha,

- zjezdzac ze zjezdzalni w spos6b inny niz siadem prostym, twarzg w kierunku zjazdu,

- ze zjezdzalni moze jednoczesnie korzystaC jedna osoba, za§ maksymalne obcigzenie jednej
Zjezdzalni wynosi 50 kg,

- wspinania sie po scianach bocznych konstrukcji znajdujgcej sie w strefie malucha,

- wspinania sie i stawania na barierkach,

- surowo zabrania sie odrywania pianek zabezpieczajgcych naroza wyposazenia znajdujgcego sie
w strefie malucha tj. domkow, potek.
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Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie regulaminu ogoélnego Hoopla Parku i stanowi jego i wszystkich
pozostatych zatgcznikdw integralng czesc.

Organizacja Urodzin jest mozliwa w dowolnym terminie, po wczesniejszej rezerwacji oraz zawarciu
z Organizatorem Umowy Organizacji Przyjecia Urodzinowego.

Urodziny organizowane sg w ustalonych przedziatach godzinowych, zgodnych z aktualng ofertg.
Punktualne przybycie Uczestnikédw Przyjecia Urodzinowego (,Uczestnicy”), w ustalonym przedziale
godzinowym, umozliwi sprawng organizacje wydarzenia. Niezaleznie od godziny rozpoczecia Urodzin,
godzina zakonczenia wydarzenia nie moze ulec zmianie, chyba ze jest to mozliwe po uzyskaniu
wczesniejszej zgody Personelu i o ile bezposrednio po Przyjeciu Urodzinowym Uzytkownika nie nastepuje
kolejne Przyjecie Urodzinowe lub inne wydarzenie w tej samej Sali Urodzinowej.

Do Urodzin mozna wynajg¢é Animatora lub opiekuna Przyjecia Urodzinowego wybierajgc odpowiedni
pakiet urodzinowy lub zawierajgc inng odpowiednia umowe z Hoopla Park. Zabrania sie zatrudniania
animatora lub innych oséb/firm majgcych na celu wykonywac¢ jakgkolwiek ustuge na terenie Hoopla Park
bez posrednictwa Hoopla Park lub bez wczesniejszej pisemnej zgody Hoopla Park.

Ze wzgleddw higieniczno-sanitarnych, poczestunek przygotowany dla Uczestnikéw, moze by¢ spozywany
wytgcznie w wyznaczonym do tego celu miejscu, tj. w salce urodzinowej. Poczestunek, serwowany jest
zgodnie z zamowieniem i stanowi poczestunek wytgcznie dla Uczestnikéw Urodzin.

W przypadku dostarczenia przez Klienta do Hoopla Parku tortu urodzinowego przed rozpoczeciem
urodzin, wymagane jest udostepnienie Personelowi paragonu poswiadczajgcego miejsce zakupu tortu,
ktory to zostanie skopiowany przez Personel i jego kserokopia zostanie zatgczona do Umowy Organizacji
Przyjecia Urodzinowego Ilub wypetnienie oswiadczenia o samodzielnym wypieku. W przypadku
zamowienia tortu urodzinowego w Hoopla Parku, Klient optaca osobny zadatek za tort. Zadatek musi by¢
optacony ,z goéry” niezaleznie od zadatku za Urodziny. W przypadku samodzielnego wypieku tortu przez
Klienta, Klient ponosi petng oraz wytgczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki spozycia tortu.

W trakcie Urodzin Hoopla Park pozostaje dostepny dla innych Uzytkownikow.

Przez czas trwania Urodzin, do wytgcznej dyspozycji Uczestnikéw, jest dedykowana oddzielna przestrzen
urodzinowa. Czas wynajmu przestrzeni urodzinowej jest zgodny z zamoéwieniem ztozonym przez Klienta.
Czas jest naliczany od ustalonej godziny rozpoczecia Urodzin, niezaleznie od godziny faktycznego
przybycia przez Uczestnikow.

Klient ma mozliwo$¢ przedtuzenia Urodzin za optatg zgodng z aktualnie obowigzujgcym cennikiem ustug
$wiadczonych w Hoopla Park.

Jesli Klient nie zgtosi sie do kawiarni, kasy Hoopla Parku, po czasie dluzszym niz 3 godziny od momentu
rozpoczecia Urodzin, woéwczas Urodziny zostajg automatycznie przediuzone, co wigze sie
z koniecznoscig doptaty za Uczestnikow, ktdrzy pozostali na terenie Hoopla Parku.

Rezerwacja terminu Urodzin moze zostaC¢ dokonana: osobiscie w Hoopla Parku, telefonicznie pod
numerem 453-220-120 Ztozenie zamowienia i optacenie zadatku jest rownoznaczne z zawarciem Umowy
Organizacji Przyjecia Urodzinowego. Zakup Urodzin réwnoznaczny jest z potwierdzeniem zapoznania sie
z Regulaminem Parku wraz z zatgcznikami, w tym z Regulaminem Organizacji Przyje¢ Urodzinowych,
jego akceptacja i zobowigzaniem sie do jego przestrzegania.

Za przekazanie Uczestnikom tresci Regulaminu Hoopla Park wraz z zatgcznikami, w tym Regulaminu
Organizacji Przyje¢ Urodzinowych stanowigcych jego integralng czes¢, odpowiada Klient bedacy
organizatorem Urodzin.

Warunkiem dokonania petnej rezerwacji ustalonego wczesniej terminu Urodzin, jest wptata zadatku
w wysokosci wskazanej w Umowie Organizacji Przyjecia Urodzinowego. Do momentu wptaty zadatku,
rezerwacja jest traktowana jako niepotwierdzona. Wplaty zadatku mozna dokona¢ gotéwkg lub kartg
pfatnicza w Sali Zabaw Hoopla Park , badz przelewem na rachunek bankowy Organizatora (wlasciciela
Hoopla Park) wskazany w Umowie Organizacji Przyjecia Urodzinowego. Wykonujgc przelew w tytule
przelewu nalezy wpisa¢ ,zadatek” i poda¢ imie i nazwisko, termin oraz numer Umowy Organizacji
Przyjecia Urodzinowego.

W przypadku braku wptaty zadatku, w terminie 48 godzin od daty rezerwacji, Umowa zostaje
automatycznie anulowana.

Woptata zadatku jest rownoznaczna z akceptacjg Regulaminu Hoopla Park.

Rozliczenie Urodzin nastepuje na podstawie Umowy Organizacji Przyjecia Urodzinowego oraz
zrealizowanych dodatkowych Ustug zamoéwionych podczas Urodzin. Ptatno$¢ catkowitg, pomniejszong
o wplacony wczesniej zadatek, Klient reguluje bezposrednio po zakonczeniu Urodzin, tj. w tym samym
dniu.



18.

19.

20.

Ptatnosci za Urodziny realizowane sg jedng sposrdd dostepnych form pfatnosci: gotdwka, karta ptatnicza
lub przelew bankowy.

Ptatnos¢ za Uczestnikéw jest pobierana na podstawie faktycznej liczby Uczestnikéw, jaka wzieta udziat
w Urodzinach, nie mniejszej niz wymagana liczba, zgodna z wybranym pakietem.

Organizator oswiadcza, iz w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢, ktérej przedmiotem jest
skorzystanie z ustug oferowanych przez Organizatora w ramach Hoopla Park, na zasadzie art. 38 ust. 1
pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pézn. zm.), Klientowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli oznaczono w niej dzien lub okres swiadczenia.

UCZESTNICY URODZIN

Uczestnikdw uwaza sie Dzieci od 1 roku zycia i ich Opiekunéw.

Wszelkie zmiany dotyczace zaméwienia Urodzin nalezy zgtaszaé, najpdzniej na 3 dni przed terminem
rozpoczecia Urodzin mailowo lub bezposrednio u Personelu — zmiany pod rygorem niewazno$ci muszg
zosta¢ potwierdzone/zaakceptowane przez Organizatora.

Liczbe Uczestnikow nalezy zgtosi¢, najpdzniej 1 dzien przed planowang datg Urodzin. W przypadku braku
potwierdzenia liczby Uczestnikow, Przyjecie Urodzinowe przygotowane jest zgodnie z liczbg oséb,
wskazang w Umowie Organizacji Przyjecia Urodzinowego. W przypadku przybycia wiekszej liczby
Uczestnikow niz zadeklarowana, Klient bedgcy organizatorem Urodzin, doptaca za kazdg kolejng osobe,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem. Hoopla Park oswiadcza, iz pojemnos¢ kazdej salki
urodzinowej jest ograniczona dlatego zalecane jest, aby wczesniej zostata podana liczba Uczestnikdw.
Organizator zapewnia Personel posiadajgcy odpowiednig wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie, niezbedne
do realizacji Urodzin, zgodnych z zaméwieniem ztozonym przez Klienta.

Organizator udostepnia przestrzeh do swobodnej zabawy oraz strefy urodzinowe dla Uczestnikow.
Podczas Urodzin Uczestnicy pozostajg pod statg opiekg Klienta zamawiajgcego Urodziny i/lub swoich
Opiekundw, ktéry w petnym zakresie wynikajgcym z ogdlnego Regulaminu jest odpowiedzialny za
Uczestnikow zaproszonych do Hoopla Park .

REZYGNACJA ORAZ NASTEPSTWO SILY WYZSZEJ

W przypadku rezygnacji z Urodzin przez Klienta, Organizator nie dokonuje zwrotu wptaconego zadatku.
Za zgodg Organizatora oraz Klienta, w przypadkach losowych, Strony mogg zmieni¢ termin Przyjecia
Urodzinowego bez dodatkowych kosztéw.

W przypadku rezygnacji z Urodzin, z przyczyn zawinionych przez Sale Zabaw Hoopla Park Klientowi
zwracana jest petna nominalna kwota wptaconego wczesniej zadatku.

Zwrot zadatku, o ktorym mowa w pkt 3 powyzej wyczerpuje wszystkie roszczenia Klienta, w przypadku
rezygnaciji z Urodzin przez Organizatora.

Zadna ze Stron nie moze zosta¢ pociggnieta do odpowiedzialno$ci za catkowite lub czesciowe
niewykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy Organizacji Przyjecia Urodzinowego, jezeli takie
niewykonanie jest wynikiem dziatania sity wyzszej. W takim przypadku Strony sg zwolnione ze swoich
zobowigzan z powodu tych okolicznosci tylko na czas ich trwania. Sita wyzsza oznacza okolicznosci,
ktére powstaly niezaleznie od woli Stron i ktére uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z ww. Umowy, w tym miedzy innymi wojny, klesk zywiotowych, katastrof naturalnych, pandemii, epidemii.



